
      

ZASADY ZAKUPU BILETU EVENTOWEGO 
„MIKOŁAJKOWA NOC NA BASENIE ZADOLE” 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE. 
a. Organizatorem wydarzenia są Katowickie Wodociągi S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Obr. Westerplatte 89. 
b. Bilet jest dokumentem uprawniającym do uczestnictwa w wydarzeniu „Mikołajkowa noc na Basenie Zadole”, 

które odbędzie się w dniu 6.12.2025r. w godzinach 22:00 - 2:00. Uczestnikiem wydarzenia może być wyłączenie 
osoba pełnoletnia. 

c. Zakup biletu oznacza akceptację niniejszych Zasad zakupu oraz Regulaminów obowiązujących na terenie 
obiektu Basen Zadole.  

d. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejścia na wydarzenie – nie ma możliwości ponownego wykorzystania 
biletu. 

e. Bilet uprawnia do korzystania z wszystkich atrakcji dostępnych podczas wydarzenia, a także do udziału 
w seansie saunowym (1 seans saunowy/bilet, a w razie dostępności możliwość uczestniczenia w większej 
liczbie seansów). Do wejścia na seans będzie uprawniała opaska wydawana podczas wejścia na wydarzenie.  

f. Bilet nie może być kopiowany – w przypadku wykrycia takiego postępowania, traci on swoją ważność. 
g. Katowickie Wodociągi S.A. nie ponoszą odpowiedzialności za zagubienie lub zniszczenie biletu. 
h. Liczba dostępnych miejsc na wydarzenie jest ograniczona - dostępnych jest 150 miejsc. Oferta obowiązuje do 

wyczerpania puli biletów, po czym dalszy zakup nie będzie możliwy. 
i. Zgodnie z art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 (Dz.U. 2024 poz. 1796 t.j.),  

z uwagi na fakt, że bilet uprawnia do uczestnictwa w oznaczonej, co do daty imprezie (kulturalnej, sportowej 
lub rozrywkowej), konsumentowi zawierającemu umowę sprzedaży nie przysługuje prawo do odstąpienia 
umowy. 

j. W przypadku odwołania wydarzenia z przyczyn stojących po stronie Organizatora - zostanie ustalony nowy 
termin wydarzenia lub klientowi przysługiwało będzie prawo do zwrotu pieniędzy za zakupiony bilet na 
podstawie okazanego paragonu lub faktury. 

2. ZASADY ZAKUPU I PŁATNOŚCI. 
a. Cena zakupu biletu wynosi 109 zł – jest to kwota brutto zawierająca należy podatek VAT.  
b. Pojedynczy bilet uprawnia do wejścia jedną osobę (bilet na okaziciela). 
c. Zakup biletu nie łączy się z innymi promocjami, ulgami czy ofertami specjalnymi obowiązującym 

w podstawowym cenniku obiektów basenowych zarządzanych przez Katowickie Wodociągi S.A.  
d. Nabywanie biletów w celu odprzedaży z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie  

z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczeń (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 734 tj., ze zm.). 
e. Zakup biletu jest możliwy na kasie wszystkich obiektów basenowych zarządzanych przez Katowickie 

Wodociągi S.A. (tj. Basen Brynów, Basen Burowiec oraz Basen Zadole) i nie podlega zwrotom. 
f. Osoba zakupująca większą liczbę biletów na wydarzenie, zobowiązana jest do przekazania niniejszych zasad 

pozostałym uczestnikom. 
 
 

 


